VSseobecné obchodni podminky
E-shop

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné podminky jsou platné pro ndkupy v nasem eshopu, uskutecnéné mezi Vami jako
kupujicim, nasim klientem a nami jako prodavajicim a provozovatelem Centra pohybové mediciny
Pavla Kolare (dale CPMPK)

1.2. E-shop je provozovan Centrem pohybové mediciny Pavla Kolare a.s., se sidlem Praha 5,
Walterovo ndmésti 329/2, PSC 158 00, IC: 24788902, zapsaném v OR vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B., vlozka 16816. Kontakt na nas je: telefon: 222 204 304, e-mail: recepce@cpmpk.cz.
Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a poskytovatelem zdravotni péce
v rozsahu rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni ze dne 19. 1. 2012. Nabizime
zdravotni sluzby v oblasti IéCby a prevence pohybového aparatu.

1.3. Eshop prodava vouchery na nase produkty a sluzby. Mistem Cerpani sluzeb je objekt Centrum
pohybové mediciny na adrese V Parku 2326/18 , Praha 4 a Walterovo ndmésti 329/2, Praha 5

2. VZTAH MEZI PROVOZOVATELEM (PRODAVAIJICIM) A ZAKAZNIKEM (KUPUJICiM)

2.1 My odpovidame za to, Ze vdm poskytneme voucher na sluzby, které jste si koupili a za pfijeti
voucheru v Centru pohybové mediciny Pavla Kolare a.s.

2.2 Vly jste odpovédni za zaplaceni objednaného voucheru a za jeho uZiti pfed uplynutim doby
platnosti. Po jeho splatnosti zanika narok na jeho uplatnéni.

3. OBJEDNAVKA VOUCHERU

3.1. Aby byla vase objednavka platnda, musite na objednavkovém formulafi vyplnit vSechny
poZadované udaje.

3.2. Pred odeslanim objednavky zkontrolujte vSechny ldaje, které jste vyplnili. Jakmile nam zaslete
radné vyplnény objednavkovy formular, jste jim vazani.

3.3. Smlouva mezi vami a nami je uzaviena v momenté radného doruceni objednavky k nam a jejim
prijetim nami. Vy obdrzite informacni e-mail o tom, Ze vase objednavka byla pfijata. Formalni prijeti

vasi objednavky neni nutné.

3.4. Uzaviend smlouva mlZe byt ménéna, nebo zrusena pouze smlouvou s ndmi, nebo na zakladé
téchto VSeobecnych podminek a na zakladé zakona.

3.5. Odeslanim objednavky souhlasite s témito VSeobecnymi podminkami. Rovnéz timto potvrzujete,
Ze jste starsi 18 let a jste seznameni s témito VSeobecnymi podminkami.

3.6. Smlouva se fidi ceskym pravem a pripadné spory budou rozhodovany ¢eskymi soudy.



4. DODANi VOUCHERU

4.1. Objednany voucher vdm bude dodan prostrednictvim e-mailu. Voucher musite vytisknout a
pfinést ho do naseho zafizeni, kde budete Cerpat objednané sluzby.

4.2. Voucher obdrzite v zavislosti na vybraném zpUsobu placeni. Pokud je vase platba uskutec¢néna
bankovnim pfevodem, obdrzite voucher okam?zité poté, co my obdrzime platbu za voucher; tj.
obvykle jsou to tfi pracovni dny od data, kdy jste platbu poslali nam. Pokud se platba uskutecnuje
prostfednictvim kreditni karty, nebo v systému PayPal, obdrzZite voucher okamzité po dokonceni
online platby.

4.3. Voucher je platny po dobu tfech mésicli od data jeho doruceni vam, pokud neni na online

eshopu uvedena a na voucheru vytisténa jina doba platnosti. Sluzbu musite vycerpat béhem platnosti
voucheru.

5. PODMINKY UZITi VOUCHERU

5.1. VSechny podminky tykajici se voucheru najdete bud na voucheru, nebo na nabidce eshopu.
5.2. Voucher nemuize byt pouZit po uplynuti doby platnosti.

5.3. Voucher mze byt pouZit pouze jednou. M{Zete voucher prevést na jinou osobu.

5.4. Voucher mUze byt pouZzit v Centru pohybové mediciny Pavla Kolare, ktery jste si vybrali pfi
objednavce voucheru.

5.5. Voucher nemize byt vyménén za penize.
5.6. Neodpovidame za Skodu, ztratu nebo odcizeni voucheru.
5.7. Platnost voucheru je 3 mésice od data zakoupeni, pokud na ném neni uvedeno jinak.

5.8. Vouchery po expiraci neni mozné prodloufzit.

6. REKLAMACE

6.1. Pokud péce poskytovana CPMPK na zakladé voucheru byla vadnd, muzZete sluzbu u nas
reklamovat. Reklamace musi byt uc¢inéna bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji béhem péti pracovnich
dnll od poskytnuti sluzby. Musi byt pisemna a musi jasné specifikovat reklamované vady. Reklamaci
nam musite poslat e-mailem, nebo postou na adresu uvedenou v ¢lanku 1.2. vyse. Vasi reklamaci
prozkoumame béhem tficeti dnli od jejiho obdrzeni a budeme vas kontaktovat. Pokud bude
reklamace opravnéna, nabidneme vam novy voucher na sluzby.

7. CENA A PLATBY

7.1. Cena za produkt (sluzbu) bude spolu s podminkami produkt(i uvedena na webové strance
www.cpmpk.cz

7.2. Platbu je mozné provést nasledujicimi zplsoby:
a) bankovnim prevodem: cena musi byt odeslana béhem 24 hodin od objednani voucheru. Nicméné



cena musi byt pfipsana na nas ucet béhem c¢tyr pracovnich dnl od ucinéni objednavky;
b) kreditni kartou: platba je provedena pfimo po objednani;

8. OBJEDNAVKA SLUZEB A STORNO PODMIiNKY

Cerpani sluzeb v CPMPK podIéhd véeobecnym obchodnim podminkam platnym na webu
www.cpmpk.cz . Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky nebo
emailem. Dohodnuty termin se povaZuje za zavaznou objednavku. Provozovatel na dohodnuty
termin navstévy zdkaznika si rezervuje pfislusny cas.

8.1. Pfeobjednani

Pokud se z vaznych dlivodu nelze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto skutecnost s min. 24
hodinovym predstihem telefonicky oznamit.

8.2. Zruseni objednavky

Pokud se klient z vaznych divod(l nemUzZe dostavit na sjednany termin, je povinen informovat
provozovatele o této skutecnosti ihned, jak se o prekazce dozvi.

Pokud se klient nedostavi na sjednany termin 2x po sobé, ¢i neuhradi dluzny storno poplatek dle VOP
CPMPK, nebude jiz dale objednan.

V pripadég, Ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy, ¢i masaz zrusi tésné pred
pfichodem, je povinen uhradit storno poplatek v pIné vysi objednané sluzby. Do plného uhrazeni
storno poplatku nebude klient jiz dale objednavan, po Uhradé poplatku bude objednavka opét
standardné prijata. V pripadé, Ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy, ¢i masaz zrusi
tésné pred prichodem a chtél uhradit sluzbu voucherem, voucher se uplatni, a jiZ jej nelze znovu
pouzit. Bere se jako vycerpany a pozbyva platnosti.

9. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

9.1. Od smlouvy mulzete odstoupit, bez jakéhokoliv dlivodu, ve lh(té 14 dnli od doby, kdy vam byl
voucher dorucen, pokud jiZ sluzba nebyla vyuZita. Pro odstoupeni od smlouvy nam zaslete email na
recepce@cpmpk.cz

9.2. Pokud objednana sluzba nami jiz nebude poskytovana, mlzete Zadat o zruseni smlouvy a budou
vam vraceny uhrazené penize. Zruseni musi byt u¢inéno béhem péti pracovnich dn( poté, co jste se
dozvédél, Ze objednany produkt nebo sluzba jiz neni dostupna.

9.3. Zruseni smlouvy muZe byt uc¢inéno pisemnou formou e-mailem, nebo dopisem zaslanym na
adresu uvedenou v ¢lanku 1.2. vyse.

9.4. Pokud mate narok na vraceni penéz, penize vam prevedeme bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrZime zruseni smlouvy a ¢islo vaseho bankovniho uctu.



10. OSOBNI UDAJE

10.1. S vasimi osobnimi Udaji bude nakladano v souladu s pfislusnou ceskou legislativou (zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd) a Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679.
Vyplnénim vasich osobnich Udajl souhlasite s jejich uzitim a nakladanim v souladu se zdkonem a za

ucelem poskytnuti sluzby. Vase Udaje neposkytneme zadné treti osobé.

10.3. Vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji mizZete odvolat a to pisemné e-mailem,
recepce@cpmpk.cz nebo dopisem, zaslanym na adresu uvedenou v ¢lanku 1.2.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Potvrzujete, Ze souhlasite s témito Vseobecnymi podminkami ve znéni, které je platné v
okamziku, kdy objednavate pfislusny produkt / sluzbu.

11.2. Tyto VSeobecné podminky mizeme kdykoli zménit. Nemame povinnost vas o takovych
zménach informovat a objednanim sluzeb vidy akceptujete platné znéni Vseobecnych podminek.

11.3. Vztahy neupravené v téchto VSeobecnych podminkach se fidi prislusSnymi ustanovenimi
Ceského prava.

PLATNE OD 20.12.2023



